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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ersetzen alle etwaigen friheren Vereinbarungen zwischen
Auftraggeber und ITdesign Uber denselben Gegenstand.

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie schriftlich abgefasst und vom
Auftragnehmer firmenmaRig gezeichnet sind. Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden fir das
gegenstéandliche Rechtsgeschaft und die Geschéaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind
grundsatzlich freibleibend.

Allgemeines

ITdesign und der Auftraggeber nennen jeweils einen Ansprechpartner, dessen Erklarungen und Handlungen
far sein Unternehmen verbindlich sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ITdesign bei seiner Auftragsdurchfihrung nach besten Wissen und
Gewissen zu unterstitzen und alle zur ordnungsgemaflen Auftragsdurchfiihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen. Der Auftraggeber stellt ITdesign kostenlos und termingerecht alle fur die
Leistungen erforderlichen Beistellungen (Mitarbeiter des Auftraggebers, Unterlagen, Daten und
Informationen) zur Verfligung.

Leistung
ITdesign erbringt fur den Auftraggeber Leistungen an einem vereinbarten Ort durch Spezialisten (seien es
Angestellte von ITdesign oder Subunternehmer) - nachfolgend ,Mitarbeiter* genannt.
Die Leistungen werden, je nach den Erfordernissen, in den Raumlichkeiten des Auftraggebers, eines Kunden
des Auftraggebers oder in den Geschéaftsraumlichkeiten von ITdesign durchgefuhrt. Werden
Vertragsleistungen in den Raumlichkeiten des Auftraggebers oder dessen Kunden erbracht, so sind dem
Mitarbeiter von ITdesign ausreichende Arbeitsmittel zur Verfligung zu stellen. Der Auftraggeber stellt sicher,
dass die Mitarbeiter von ITdesign wahrend der Leistungserbringung ungehinderten Zutritt erhalten und
angemessene Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit getroffen werden, insbesondere
Arbeitnehmerschutzvorschriften eingehalten werden.
Sollte ITdesign an der Durchfiihrung seiner Leistungen gehindert oder zeitlich behindert werden, weil der
Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht nicht erfullt oder Termine nicht einhéalt, ist ITdesign berechtigt, den
Auftraggeber mit dem durch die Behinderung verursachten Mehraufwand zu belasten oder vom Auftrag
zuriickzutreten.
Verzdgerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstdéndige oder nachtraglich geénderte
Anforderungen und Informationen bzw. durch zur Verfigung gestellte Unterlagen des Auftraggebers
entstehen, kénnen nicht zum Verzug von ITdesign fuhren.

Abnahme
Die erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber nach Abnahme der Leistung in Rechnung gestellt.
Bei Auftrdgen, die abgrenzbare Teilleistungen beinhalten, ist ITdesign berechtigt, nach Teilabnahme
Teilrechnungen zu legen.
Sofern eine Abnahme oder Teilabnahme vereinbart ist, wird ITdesign nach Erbringung der jeweiligen
Leistungen die Abnahmebereitschaft erklaren. Der Auftraggeber wird die erbrachten Arbeiten in einem
angemessenen Zeitraum, jedoch langstens innerhalb von 4 Wochen Uberpriifen und die Abnahme bestatigen
und/oder Méngel schriftlich an ITdesign melden.
Unterlasst der Auftraggeber die Abnahme der Vertragsleistungen aus einem anderen Grund als wegen eines
Mangels, der die Nutzung der Vertragsleistung schwer einschrankt oder unmdglich macht, so gilt die
Vertragsleistung vier Wochen nach erklarter Abnahmebereitschaft als abgenommen.
Sofern keine Abnahme vereinbart ist, gilt die Erbringung der Leistung als Abnahme.

Gewahrleistung
§ 933b ABGB (Regressrecht) findet keine Anwendung.
Die Gewahrleistungspflicht l1auft ab Abnahme durch den Auftraggeber. Mangelriigen sind nur glltig, sofern
sie nachvollziehbare Mangel betreffen und nicht auf unsachgeméafRe Nutzung der Leistungen seitens des
Auftragsgebers oder Dritter zurlickzuftihren sind.
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Fur im Leistungsumfang enthaltene Produkte externer Hersteller ist ITdesign lediglich verpflichtet,
Gewabhrleistung und Garantie der Hersteller an den Auftraggeber abzutreten.

Haftung
ITdesign haftet dem Auftraggeber fir schuldhaft verursachte Personen- und Sachschéaden (mit Ausnahme
von Daten- und Programmverlust) bis zur Hohe von EUR 70.000,- je Schadensereignis. Weitergehende
Anspriiche gegen ITdesign und ihre Erfiillungsgehilfen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen.
Alle Schadensersatzanspriiche gegen ITdesign und seine Erfillungsgehilfen verlieren 6 Monate nach Eintritt
des Schadenereignisses ihre Giltigkeit.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir den Fall der Wandlung oder einer sonstigen, riickwirkenden
Beseitigung oder Aufhebung des Vertrages.

Rucktritt
Setzt der Auftraggeber Handlungen, die ITdesign zum Vertragsrucktritt berechtigen, oder storniert der
Auftraggeber den Auftrag, hat ITdesign jedenfalls das Recht, neben den erbrachten Leistungen und
aufgelaufenen Kosten eine Gebiihr in der Hohe von 20 % der noch nicht erbrachten Leistungen des Auftrags
zu verrechnen.

Zahlung
Die Zahlung der von ITdesign gelegten Rechnungen erfolgt innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungserhalt
ohne Abzug und spesenfrei.
Im Falle eines Zahlungsverzuges von mehr als zwei Wochen ist ITdesign nach einmaliger Mahnung und
Setzung einer Nachfrist von einer Woche berechtigt, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zurlckzutreten.

Bei Zahlungsverzug kénnen dem Auftraggeber Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe verrechnet werden.

Rechte an Entwicklungen
Der Auftraggeber und ITdesign sichern zu, dass bei den von ihnen fir die Durchfuhrung der Leistung zur
Verfligung gestellten Werken keine Urheber- und/oder sonstige Rechte verletzt werden.
Wird Software fur den Auftraggeber erstellt, gehen die Rechte am individuellen Teil der Software an den
Auftraggeber Uber.

Datenschutz
ITdesign verpflichtet sich und seine Mitarbeiter, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes einzuhalten.
ITdesign und der Auftraggeber vereinbaren Uber Einzelheiten des Vertrages sowie vertrauliche
Informationen Uber technische, geschaftliche und betriebliche Angelegenheiten Stillschweigen zu
bewahren. Die Geheimhaltungspflicht bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen. Sie besteht,
solange der Geheimhaltungsgegenstand nicht anderweitig bekannt wird.

Sonstiges
Alle Preise sind in Euro angegeben. Die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgesehenen Hoéhe wird
zusétzlich in Rechnung gestellt. Eine Anderung der gesetzlichen Grundlagen fiir Steuern und Abgaben
zwischen Vertragsabschlu? und Erbringung der Leistung bedingt eine entsprechende Anpassung der
Preise.
Die Vertragspartner kbnnen nur mit anerkannten Gegenanspriichen aufrechnen und nur wegen solcher
Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht austben.
Es qilt dsterreichisches Recht; ausschlieRRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist das Handelsgericht Wien.
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